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‘1. Recebendo dados de acesso
O cadastro da transportadora pode ser efetuado pela equipe interna Transportadora. Para uma
transportadora acessar o sistema de agendamento, os usuarios cadastrados receberdo um e-

mail, como no modelo abaixo, com seus dados de acesso:

Agendamento de Carga - Acesso

Ola Paulo Andre

Seguem seus dados de acesso ao sistema:

Usuario: paulo@andre.com.br

Senha: JYSM5WCV

Para sua seguranca, altere sua senha apos efetuar o Login.
Link para acesso: https://www.xxxxxxx.b3agro.com.br

Contatos para Suporte de Sistema B3:
E-mail: suporte@b3agro.com.br
Telefone: 47 - 3804-8701

WhatsApp: 47 - 99683-4477

Horéario de Atendimento Sistema B3: Segunda a Sexta
08:00hs as 12:00hs/13:30h as 18:00hs
Equipe Logistica

No e-mail constam os dados de:
- Endereco de acesso;
- Usuéario de acesso;

- Senha de acesso;

Recomendamos sempre atroca da senha no primeiro acesso.

Caso nao tenha recebido o e-mail recomendamos verificar a caixa de SPAM. Mesmo assim nao

encontrar o e-mail, siga as instrucées do item ESQUECEU SUA SENHA? apresentado na

pagina 4 deste manual.

Importante - O acesso ao sistema de agendamento, deve ser realizado pelo navegador

Google Chrome G


https://www.xxxxxxx.b3agro.com.br/
mailto:suporte@b3agro.com.br
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2. Acessando o sistema

As transportadoras devem acessar o sistema, utilizando o usuario e senha recebidos via e-
mail.

Para eventuais davidas técnicas, acesso, funcionalidades do sistema, para entrar em contato

com a equipe de suporte do sistema B3, deve-se utilizar o icone , que pode ser acesso pela
parte superior esquerda da tela de acesso.
O usuario da transportadora recebera e-mail com seus dados de acesso: Usuario e Senha

2.1-Login
Informar usuario e senha
AGENDAMENTO

1

Esqueceu sua senha?

Cadastrar Transportadora

2.2 — Alterar usuério e senha
Recomenda-se que no primeiro acesso seja realizada a troca da senha. Pode ser realizada

clicando sobre o nome do usuério e acionando a funcdo - Alterar minha senha - na parte

superior direita da tela de agendamentos:

ADMINISTRADOR

I 8 Alterar minha senha
|

& Sar

Na sequéncia aparecera a seguinte tela:

ALTERAR SENHA

Senha atual
Nova Senha

Confirmar nova senha

CONFIRMAR

Nessa devera informar a Senha atual, Nova Senha, Confirmar a Nova Senha e Confirmar.
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Apoés alteracdo da senha, serd apresentada a imagem a seguir:

Sucesso! Senha alterada com sucesso!

Em caso de erro ou perda da senha, na tela inicial, acessar - Esqueceu sua senha?

Informar o e-mail e enviar

AGENDAMENTO

Usuario i}

Senha -

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

Cadastrar Transportadora

Informar o e-mail cadastrado e clicar em enviar

RECUPERAR SENHA

emaill@email com br

CANCELAR

3. Consultando volumes disponiveis

Ao acessar o sistema, o usuario ira visualizar a tela a seguir, o calendario:

Operagio Agenasdor Procuto Piama Tipo de velculo
< > RECEBIMENTO TODOS TODOS TODOS TODOS TODOS % JUN/2020

) Z

Selecione os filtros e clique para pesquisar

RELATOR[@
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Para buscar janelas devera preencher todos os campos: Operacdo; Agendador:

Cliente/Fornecedor; Produto; Planta, Tipo de veiculo e buscar clicando na lupa Q,

Dados:
e Operacao: Recebimento/Expedicdo: Descarregamento ou Carregamento de produtos.
e Agendador: Nome da transportadora

e Cliente/Fornecedor: Nome do cliente ou fornecedor

e Produto: Produto a carregar
e Planta: Unidade que carregara o produto

e Tipo do Veiculo: Tipo de veiculo utilizado para transporte.

N&o é possivel, realizar uma busca ou iniciar um agendamento sem informar todos os

dados

Sempre que informado um filtro, o sistema atualiza o calendario com os volumes disponiveis

para este novo conjunto de filtros. Ao final das opcfes de consultas, estara disponivel a op¢éo

para limpar todos ao selecionar o campo 1 | localizado ao lado da lupa.

x JUN/2020

Limpar filtros

4. Efetuando um Agendamento
Apbs aplicar os filtros, apresentard a tela, com os volumes disponiveis para operacgao.

1 2 3 4 5 6
T 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 2
N 7) TN 1) CETEE 2% % yIi
28 A k)]

200 TON Disponiveis 200 TON Disponiveis

Nessa constara as seguintes informacoes:

v Agendado: Volume ja agendando para entrega
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v' Reservado: Cota reservada para operacgdo, para o cliente/fornecedor informado nos

filtros.
v' Disponivel: Volume disponivel para agendamento, ndo esta reservado para nenhum

fornecedor/transportador, podendo ser consumido por uma terceira parte.

Para iniciar o agendamento, deve-se selecionar o dia que se deseja realizar o carregamento,

em disponiveis. Nao sera possivel realizar um agendamento em uma data anterior a vigente.

ya

Em seguida abrira a tela para informar os dados do agendamento: volume planejado (kg), data

para coleta, veiculo, motorista e impressao do ticket de agendamento.

4.1 - Periodo/Produto
Informar dados fiscais apresentados na tela: Ordem de Embarque / Nota Fiscal / Cte, dados
conforme  solicitagdo; Selecionar o pedido/contrato; Volume planejado para

carregamento/descarregamento; Periodo, horario para carregamento

Periodo/Produto
Cliente

85.851.032/0001-53 | CLIENTE TESTE 2 xw

Dados fiscais

Ordem de Embarque I Volume Planejado de Camregamento I

48 SELECIONE O PEDIDO/LOTE/CONTRATO: (0) |-
Selecione a Janela para Operagao
23/06/2020 =

ANTERIOR PROXIMO

Deve atentar para os itens:

e Volume planejado:
Ja vem preenchido com o peso maximo do veiculo, em casos de expedicéo.
Em casos de recebimento, deve informar o peso carregado, constante na nota fiscal.
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Um pedido: Na coluna volume, informar o peso total e clicar em Unico

Quantidade retants: 0

Nimero do confrato Nimero do pedido Liberado Andado ~ Disponiel Embalagem Volume

Q000000004 Bxige Lana : ( 2000070N x| 4
2000000001 2000000001 - ( 2000070N i 0
2000000045 2000000043 . ( 2000TON A (NICD

Confirmar pedido unico

Confirmar pedido Unico

Deseja confirmar o pedido Exige Lona como (nico pedido
deste documento?

Sim

Dois ou mais pedidos: Na coluna volume informar o valor corresponde a cada
pedido/contrato e salvar

Selecione o Pedido/Lote/Contrato:

Quantidade restante: 0
Nimero do contrato Numero do pedido Liberado Agendado Disponivel Embalagem Volume
(000000004 Exige Lona - 0 20000TON x| W
2000000001 2000000001 - 0 20000TON xv| B
2000000045 2000000045 - 0 20000TON xv| 0
CANCELAR

Importante: Sera permitido selecionar até 2 contratos/pedidos por agendamento, acima
disso, o sistema blogueara
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4.2 - Dados do veiculo

Informar a(s) placa(s)

Periodo/Produto
Selecione o periodo

|Dados do ve|'ou|o|

Informe & Placa do Veiculo

Cavalo

Carreta

Tipo deVeiculo Selecionado

ANTERIOR PROXIMO
Placa Renavan Cnpj/Cpf Ano de fabricagio
ART-4070 47115452857 036.711.159-47 2018
Nome do Proprietario Chassi
Joseé 7nSl4al84N rS3582
MNamero RNTRC Vencimentec RNTRC
000999111 3171272021
CEP Marca
78890-000 Volvo
Tipec de placa
01 - Cavalo B O Documento do velculo
Dxcuan coma

Em um primeiro agendamento, € necessario cadastrar a placa, para cavalo e carreta(s).
Informar todos os campos, inclusive inserir a copia do documento do veiculo, tanto do Cavalo
guanto da Carreta. Nao sendo necessario o preenchimento do cadastro em um préximo

agendamento. Somente quando houver vencimento dos documentos, esses serao solicitados.

Importante: O ndo preenchimento dos campos, acarreta a nao finalizacdo do

agendamento. Atentar também guanto a escolha do tipo de Placa — Cavalo, Carreta - Uma

vez o0 veiculo cadastrado com um tipo, ndo podera ser utilizado como outro. Ou seja, se

cadastrado como Cavalo, essa placa ndo podera ser utilizada como Carreta e vice-versa.

4.3 - Motorista
Em um primeiro agendamento, & necessario informar todos os campos. Inclusive inserir a copia
da CNH e Foto. Nao sendo necessario o preenchimento do cadastro nos proximos, somente

informar o niumero do CPF. E, quando houver vencimento dos documentos, esses serao
8



B3ag

solicitados.

ro

tecnologia

CADASTRO DE MOTORISTA

Nome do motorista

Vinicius Danilo Pereira

CPFJ/CHNPJ
183.453.9471-24

Macionalidade

RG

3275723

Erasileiro
CNH Categoria validade
35422908932 AE v 22/06/2025
Telefone
(99) 99999-0999
Q copia da CNH
BAIXAR COPIA EXCLUIR COP1A
Informagdes adicionais
CEP UF
78138143
Enderegn Numens
Avenida Pantaneira 454
casado(a)? 0 Nome do conjuge

Nome da mée

Maria

Data de Mascimento

orgéo expedidor

SSPMT - M&to Grosso x v

Bairro

Marsjoars

Telefone fixo

(00) 00090-0000

] .

**Em casos de ordem de embarque, o cadastro de placa e motorista € realizado nesse.

N&o sendo necessario repetir no Agendamento. Basta selecionar a ordem de embarque

correspondente.

4.4 - Resumo

Esta tela apresenta o resumo dos dados informados, e a opcéo de finalizar o agendamento.

Apos a Leitura dos Termos de Aceite (até o final), a transportadora dever confirmar os dados e

marcar a declaracdo de ciéncia e selecionar finalizar.
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Resumo:
Periodo/Produto

« Cliente - 3.851.032/0001-53 | CLIENTE TESTE 2
« Ordem de Embarque - 2000152

« Selecione a Janela para Operagio - 23/06/2020
« Janela selecionada - 07:00 a5 10:00

« Notas fiscais

ORDEM DE EMBARQUE VOLUME PLANEJADO DE CARREGAMENTO

2000152 a4z

Dados do veiculo

«  Cavalo - art-4070

.+ CalTeta - ant-2071

« Tipo deVeiculo Selecionado - CARRETA 6 EIX0S GRAMELEIRD 48T
Dados do motorisia

« Informe o CPF MOTOTista - 183.453.041-24
+ Nome Motorista - Vinicius Danilo Pereira
.+ Telefone Motorista - (99) 99999-9999

IO BTG AT TGS G GO T TG TiaTo O TGtV Crs O O e,
Respeitando morm seguianca internas da Inpasa; -
Aplicativo para Smartphone (B2Cargo) esta disponivel na loja online dos sistemas operacionais Android com informagbes de seu agendamento,
Sem custo para motoriste;
Assegurar & Garantir no ato do camegamento: A camoceria esteja limpa e higienizada. sem vestigios da carga anterior. sem risco de contaminantes
e & lona em adequadas condighes (sem avarias);
Declara o transportador que ndo utilizs m3o-de-obra escrava ou infantil;

E}etlaro que li, estou ciente e concorde com os termos descritos e com a veracidade dos dados.

ANTERIOR PROXIMO

Ao clicar em finalizar o sistema gerara o Ticket de Agendamento para impressao ou Download.
Esse ticket deve ser entregue ao Motorista junto com os documentos ficais do transporte para
apresentar no ato do carregamento.

& |MPRIMIR % DOWNLOAD

v/

Ticket de Agendamento: 2020000507

DADOS DO AGENDAMENTO:

Data: 22/09/2020
Janela: 08:00:00 as 18:30:00

Armazém: 001 - PEDRA PRETA
Endereco: ROD,BR364 KM 178 SN

Tipo Veiculo:  CAMINHAD TRUCADO
Placas: AAA-1111, BBB-1111
CPF Motorista: 036711 152.47

Nome: CARLOS ANDRADE
Telefone: IRIFIFIIFEY
Produto: CAROGO DE ALGODAD

Termos:

Tetmos de Onientagdes Gevals

Recabimento

10
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5. Acompanhando veiculos na triagem

Apos efetuado o agendamento, sera possivel acompanhar veiculos na triagem.
Na tela inicial, do lado esquerdo, encontra-se 0 menu, nesse deve acessar a Triagem

Menu

M Cslendsario

o -

Nessa tela, sera possivel acompanhar todos os agendamentos. Caso algum esteja na aba
recusado, por alguma divergéncia, pode verificar no histérico o motivo e corrigir. Assim que

finalizado, deve clicar no botdo Andlise para seguir com a operacao.

Velculos por situagéo

Agendado Andlise Documentos Recusado Agendamento Confirmado Atrasado
0 0 1 0 0

AGENDADO ~ ANALISEDOCUMENTOS ~ RECUSADO  AGENDAMENTO CONFIRMADO ~ ATRASADO  ENCERRADOS/CANCELADOS

PLACA NOME DATA AGENDAMENTO PRODUTO FORNECEDOR NOTA FISCAL PLACA xv
SEQ. AGENDAMENTO TELEFONE JANELA PEDIDO DE COMPRAS TRANSPORTADORA CTE
CPF TEMPO STAUS PEDIDO TIPO VEICULO VOLUME Q
1 m Pedro Antorio 22/04/2021 Sebo Bovino FORNECEDOR POTENCIAL 123
(66) G6666-6666 12:00113:00 Multiplos TRANSPORTADORA POTENCIAL 456
2021000017 036.717.159-47 0:01 hrs Muittiplos Carreta Trucada ou LS 12
B Bogs

33000

11
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6. Autorizando usuarios a acessar o sistema

A solucdo implantada permite que as transportadoras cadastrem seus USUArios para acesso,
ou seja, todas as pessoas da transportadora que tem acesso a realizar o agendamento podem
ser cadastradas.

E recomendado que a transportadora utilize este processo para evitar a distribuicdo de senha
para varias pessoas, permitindo assim identificar o usuéario responséavel por cada agendamento
realizado.

Para acessar esta funcédo, apds entrar os usuarios principais da transportadora visualizar o

USUARIOS
botdo - disposto no junto a tela principal.

Selecione os filtros e clique para pesquisar

| USUARIOS

Para cadastrar, basta selecionar o Agendador, e Adicionar novo

TRANSPORTADORA TESTE Xi

| TRANSPORTADORA TESTE

12
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TRANSPORTADORA TESTE

Nome Email validade Renovar Ativo?

(+]
Adicionar novo

Preencher os dados do cadastro e salvar

Fornecedor/Transportadora

TRANSPORTADORA TESTE v

Emnail Nome Telefone Famal
emnailigemail.com J Alivo Home (94) 99999-2999 Ramal
Setor Observacho

Setor

CHPJ/CPF da transportadora Nome da transpaortadora

00.000.000/0000-00 Transportadora

Ao acessar ird apresentar a lista de usuarios cadastrados e o prazo de validade de cada usuario.

validade

Muita atencéo para a validade do usuario. Por questdo de seguranca o0 uUsuario tem um prazo

Nome emnail@email.com

de validade limitado. Para reativar o usuario basta acionar a opgéo :

Proximo ao vencimento da validade do usuario, serd enviada uma notificacdo para solicitar a
reativacdo de seu acesso. Nao é necessario aguardar o vencimento para reativacao.
Recomendamos 0 processo acima para usuarios temporarios

Para usuarios permanentes, no cadastro da transportadora na aba Contatos, deve inserir o

nome, e-mail e telefone dos usuarios da transportadora e salvar o cadastro

13
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A Calendéario

B Triagem

i | Cadastros de contratos

Contatos

GERAL

I Nome de contato* I

Contato Transportadora

Nome de contato*

Lucas

Nome de contato*

Contato Transportadoral

Nome de contato*

Contato 123

l E-mai I

fabiana. soliveira22+600@gm

E-mail*

lucasschramm1 995+80@gm

E-mail*

fabiana. soliveira22-388@gm

E-mail*

fabiang. soliveira22+385@gm

FROTA

Telefone de contato]

(66) 66666-6666

Telefone de contato®

(47) 90993-9999

Telefone de contato®

(33) 23333-3333

Telefone de contato

(66) 66666-6666

CERTIFICAGDES COTAGAD FRETE

Status E-mail

Confirmado

Status E-mail

Aguardando Confirmagio

Status E-mail

Confirmado

Status E-mail

Confirmado

INFD:MACﬁES BANCARIAS

N

NS

SEN

AMEXDS

ENVIAR CONFIRMAGAQ I

Ativo

Recebe
Programagac/Email

Alivo

Recebe
Programagac/Email

Ativo

Recebe
Programag3c/Email

Ativo

Recebe
Programagac/Email

Realiza Cotagdo

Realiza Cotagio

Realiza Cotagido

Realiza Cotagido

14



B3agro

tecnologla

7. Redistribuicdo de cotas

7.1 - Cargas FOB
Usuarios com perfil Cliente, o usuario principal, tem a possibilidade de redistribuir cotas para

terceiros. Para isso, acessar Menu — Operacédo — Programacao da Operacao

= AGENDAMENTO DE CARREGAMENTOD

II

Menu —

4 Calendario

(o | operagio

Programacgéo Operagéo

Informar os dados do cabecalho e buscar

Ji Cre e - S @

junho 2020

T

1 2 3 4 5 6
9

4 15 16 17 18 19 20

Pl 22 23 24 25 2% 7

2 29 30 1 2 3 4
6§ 7 & 9 101N

Selecionar a transportadora no icone -

Na tela seguinte incluir a cotas. Desmarcar livre e incluir as transportadoras.. Determinar a

transportadora e programar volumes

15
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Transportadoras v

saldo para cperagio Agendado Programado

] 20 0 200 -]
Saldo para operagio Agendado Programado

42 424 347/4747-47 - TRANSP{ ¥ 0 i 0 200 -

7.2 - Cargas CIF

Por se tratar de uma solugédo para atender todas as operacgOes realizadas, o sistema de
agendamento também ficara disponivel para os clientes CIF. Sabendo que em diversos
momentos estes clientes podem contratar transportadoras para realizar esta operacao.
Recomendamos aos transportadores que sempre que operarem para em uma carga que esta
sendo contratada pelo cliente/fornecedor, ndo aceitar o usuario e senha do mesmo, e sim
solicitar que este libere um acesso secundério. Caso o cliente ndo conheca o procedimento
solicite que entre em contato com a equipe de suporte de sistema B3.

A liberacdo acesso secundario segue o procedimento informado no inicio desse tépico

“5° Passo — Autorizando usudrios secundarios a acessar o sistema”

No calendario no botdo liberar acesso a terceiros. Quando o usuario do
Agendador estiver relacionado a mais um Cliente/Fornecedor, relacionar o usuario para qual

transportadora devera ter acesso.

Adicionar novo e preencher os dados do cadastro e salvar.

CADASTRO DE USUARIOS

Fornecedor/Transportadora
CLIENTE TESTE v
e-mail@e-mail \/ Ativo Contato Telefone Rama

setor Observagho

CNP.J/CPF da transportadora Nome da transportadors

00.000.000/0000-00 Nome|

16
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Perguntas Frequentes
1)E possivel editar um agendamento?

N&o. Caso haja alguma divergéncia no agendamento sera necessario cancelar e refazer todo

0 processo.
2)Fiz o filtro e o calendério ndo trouxe nada, qual é a primeira acao a ser feita?

Caso vocé tenha informado todos os filtros e o calendario apareca vazio, isso significa que nao
foram liberadas cotas para sua operacdo. Neste caso, deve-se entrar em contato com o

responsavel comercial/logistica para que eles realizem a programacao.

4)Estou preenchendo o peso da planejado para carga e € apresentado a mensagem de
erro “PESO INVALIDO”.

Hoje o sistema de agendamento possui um limite de tolerancia de carga, conforme o tipo de

veiculo informado, este limite &€ parametrizado pela equipe de logistica.

6)Estou tentando fazer um novo agendamento, porém apresenta o erro “Este veiculo ja

estd operando no momento.”

Este erro acontece quando o veiculo informado ja esta operando em um agendamento e nao
foi encerrado pela Logistica. Nestes casos orientamos procurar a pessoa responsavel pela

operagao para que sejam encerradas.

17



